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Как попасть в мой личный кабинет
iBolit?

После регистрации Вам на 

телефон/почту придет 

сообщение со ссылкой на 

скачивание приложения 

Для входа в приложение, 

нужно ввести свой номер 

телефона (или e-mail) и 

придумать пароль

Успешный вход в 

приложение выполнен!



Где я увижу назначенную

консультацию?

Если в клинике Вам 

назначили онлайн-

консультацию, Вы 

увидите баннер на 

главной странице

Так же, эта 

консультация будет 

отображаться в разделе 

«Календарь», во 

вкладке «Ближайшие»

Консультацию необходимо 

оплатить до момента 

начала, нажав на кнопку 

«Оплатить консультацию». 

Возможна оплата картой, 

или с помощью сервисов 

Apple Pay и Google Pay. 

После оплаты появится 

кнопка «Войти на приём», 

которая станет активна в 

момент начала 

консультации

Когда и как мне нужно 

оплатить консультацию?

Вы можете прикрепить 

фотографии, результаты 

исследований и другие 

файлы, чтобы врач мог 

ознакомится с ними до 

консультации



Могу ли я сам записаться на 

консультацию?

На главной странице 

выберите пункт 

«Видеоконсультация»

Затем нужно выбрать 

клинику, врача и время 

приёма

Вы создали заявку, 

после подтверждения 

записи Вы получите 

PUSH уведомление

Возможность самостоятельной записи зависит от внутренних настроек клиники. 

Если самостоятельная запись отключена, вместо расписания, Вы увидите номер регистратуры.

После чего выбрать 

тариф и нажать на 

кнопку «Записаться на 

приём»



Как получить консультацию в 

чате?

На главной странице 

выберите пункт 

«Консультация в чате»

Далее, нужно выбрать 

клинику и врача* 

(обратите внимание на 

график работы)

Помимо текстовых 

сообщений Вы можете 

отправлять файлы весом 

до 100 Мб

*В списке отображаются только те врачи, которые проводят консультации в чате

После чего выбрать 

тариф и оплатить 

консультацию


